

















~teurs clés

Le pharmacien

Fabienne Divanon
Pharmacien Chef de service

Le dispositif d'anticipation d'OPTIMA a permis un triple bénéfice :

- Pour les patients, en réduisant leur temps d’attente et donc de présence dans l'établissement,
source d'une plus grande satisfaction.

- Pour la pharmacie, avec un lissage d’activité de production et une diminution significative des pics
d’activité qui a comme conséquence de réduire la surcharge mentale de l'équipe et donc le stress
professionnel. C'est également une meilleure utilisation des ressources avec une absorption plus
aisée a effectif constant de laugmentation annuelle du nombre de préparations. Enfin, parce que
l'anticipation est un processus organisé et sécurisé, aucune perte financiére supplémentaire n'a été
engendrée.

- En permettant une meilleure articulation entre les deux équipes (HDJ et UPO) et réduisant ainsi les
sources de tensions qui pouvaient étre engendrées par des délais d'attente de préparation.

En conclusion, Optima est un dispositif organisationnel vertueux offrant une réponse aux exigences
de qualité, de sécurité et de performance exprimées tant par les patients que les professionnels de
santé. Au regard de notre activité actuelle et de l'offre de soins en cancérologie en Normandie, il nous
serait impossible de revenir en arriere, a l'ére sans Optima !

Parallélement a ce dispositif, larrivée quasi concomitante des formes SC a eu un effet de synergie
grace a la simplification de ses modalités de prescription, de dispensation et d’administration.
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O Les points clés a retenir du programme OPTIMA

Le point de départ de la mise en place

- Insatisfaction des patients due aux délais d’attente

- Faire face a laugmentation de lactivité

- Optimiser les parcours de prise en charge en ambulatoire au regard d’une organisation tournée
vers l'anticipation

Les grandes étapes de la mise en place

- Obtenir le soutien institutionnel

- Recherche de solutions de financement

- Réunions pluridisciplinaires et collaboration entre lUPO et 'HDJ
- Adhésion des professionnels de santé

O Les points clés du programme OPTIMA

- Projet institutionnel
- Process complet internalisé

Les avantages du programme OPTIMA

- Gain de temps pour les patients (réduction du temps d'attente et donc du temps passé dans
['‘établissement)

- Gain économique pour l'établissement : augmentation du nombre de séjours,

- Satisfaction des patientes et des équipes médicales et paramédicales

- Réduction du stress des équipes
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